. together with

®. telindus | [

belgacom ICT

Avaya benoemt Telindus-ISIT tot Avaya Platinum partner

Utrecht, 22 maart 2010 — Telindus-ISIT, specialist en leverancier op het gebied
van volledig geintegreerde end-to-end netwerk- en storage-oplossingen, is door
Avaya benoemd tot Avaya Platinum partner. Telindus-ISIT heeft deze status
behaald op basis van haar product- en marktkennis, gevolgde trainingen en
behaalde certificeringen. Met de platinum status kan Telindus-ISIT profiteren van
wereldwijde kortingen en betere technische, marketing-, trainings- en
verkoopondersteuning, wat resulteert in hoogwaardige communicatieoplossingen
voor de klant.

Melvin Harmsen, Channel Director van Avaya Nederland: “Avaya en Telindus-
ISIT kennen al jaren een succesvolle samenwerking. Van onze platinum partners
verwachten wij een optimaal kennis- en competentieniveau. Telindus-ISIT heeft
aangetoond dat zij beschikt over deze brede kennis en ervaring met alle
verschillende vormen van communicatie, zoals Voice over IP en Unified
Communications. Telindus-ISIT is nu ook gestart met Voice Utility Services op
basis van onze oplossingen. Deze oplossingen kennen een cloud pricing
structuur, wat een mooie extra service is voor de klanten van Telindus-ISIT.”

Ook Frank Grift, Managing Director bij Telindus-ISIT, is verheugd met de
benoeming tot Platinum partner: “Vorig jaar wonnen wij tijdens het Avaya Partner
Event in de categorie Enterprise Unified Communications de UC Growth Award,
een mooie erkenning. Het afgelopen jaar hebben we een significante groei
gerealiseerd in de omzet van Avaya oplossingen, waardoor we extra resources
in dienst hebben kunnen nemen. Daarnaast hebben wij ons democenter verder
uitgebreid met de oplossingen van Avaya, zodat deze live te zien zijn. We zijn
erg trots op het feit dat we nu platinum partner zijn. Door deze benoeming
profiteren wij, en onze klanten, nu nog meer van de innovatieve producten en
diensten van Avaya.”

Over Telindus-ISIT

Telindus-ISIT, onderdeel van de Belgacom Group, is specialist op het gebied van convergentie
van spraak, data, video, storage en beveiliging. De organisatie kenmerkt zich door objectief
advies en de hoge mate van innovatie. Als ‘The Network & Storage Company’ levert het, als een
van de weinige in de markt, volledig geintegreerde end-to-end netwerk- en storage-oplossingen
aan zowel bedrijven als (semi-) overheidsorganisaties.

Tevens biedt Telindus-ISIT diverse managed services, van het beheren en monitoren van
netwerk- en storage-omgevingen tot het volledig uitbesteden van alle netwerk gerelateerde
activiteiten, zoals managed storage en managed WAN-optimalisatie.



De afdeling Education Services van Telindus-ISIT tenslotte, beschikt over een uitgebreid portfolio
aan ICT-opleidingen van met name vendorspecifieke certificeringstrajecten op het gebied van
netwerken, storage en office-applicaties.

Over Avaya

Avaya is wereldwijd marktleider in zakelijke-communicatiesystemen. Het bedrijf levert Unified
Communications, contactcenteroplossingen en gerelateerde diensten direct en via zijn
partnerkanaal aan vooraanstaande organisaties over de gehele wereld. Bedrijven van elke
omvang vertrouwen op Avaya voor state-of-the-art communicatie die de efficiéntie,
samenwerking, klantenservice en concurrentiekracht verbetert. Voor meer informatie:

www.avaya.nl.
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