
 
 

 
 
Telindus vervangt netwerk Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND) 
 
Utrecht, 4 november 2008 – Telindus heeft voor alle 25 locaties van de Immigratie- 
en Naturalisatiedienst (IND), een nieuw Local Area Network (LAN) ingericht. Het 
project werd binnen tien weken opgeleverd en is uitgevoerd volgens Prince II-
richtlijnen. Opdrachtgever IVENT (voormalig DTO) is verantwoordelijk voor het 
beheer van alle locaties van de IND. 
 
Bij de keuze voor een leverancier speelden tijd en budget een belangrijke rol. Met 
IVENT werd een SLA afgesloten over de termijn en het budget waarbinnen het 
project moest worden afgerond. Het hele project is binnen de gestelde eisen 
opgeleverd. Telindus was verantwoordelijk voor zowel levering, als projectcoördinatie 
(dit in samenwerking met de projectmanager van IVENT), consultancy en 
engineering van het project. 
 
Eisen 
IND en IVENT stelden strenge eisen aan het nieuwe LAN en aan het project. Zo is 
het van groot belang dat het management ervan via gescheiden VLAN’s plaatsvindt. 
Dit stelt speciale eisen aan de configuratie. Tevens moesten alle werkzaamheden 
buiten kantoortijden worden uitgevoerd. Voorafgaand aan het project is daarom de 
hele omgeving in het Telindus lab nagebouwd. Op basis van de uitkomsten van deze 
‘proof of concept’ is alle apparatuur vooraf geconfigureerd, waardoor het alleen nog 
maar bij de IND aangesloten hoefde te worden. Daarnaast golden er strenge eisen 
ten aanzien van projectdocumentatie en het registreren en afvoeren van overtollig 
materiaal. 
 
Ruud Bakker, contracteigenaar bij IVENT en verantwoordelijk voor IND: ”IND 
hanteert zeer strenge richtlijnen als het gaat om de keuze voor een nieuwe 
leverancier. Daarbij zijn ervaringen in een dual vendor-omgeving van groot belang. 
Telindus heeft aangetoond deze kennis en ervaring in huis te hebben. Binnen de 
gestelde termijn en het budget hebben ze een gedegen omgeving opgeleverd. Door 
de inzet van het eigen laboratorium zijn ze er tevens in geslaagd om alle 
werkzaamheden snel uit te voeren zonder dat de IND-medewerkers daar enige 
hinder van ondervonden.” 
 
 

---------------------------------- 
 
Over Telindus 
Telindus Group, actief onder de merknaam Telindus Belgacom ICT, vormt de ICT-pijler van de 
Belgacom Groep en levert oplossingen aan zowel bedrijven als (semi-) overheidsorganisaties. Het 
biedt onder meer producten voor de convergentie van spraak, data en video, beveiligde 
netwerkapplicaties en telepresence- en camerabewakingsoplossingen. Met sterke posities in Groot-
Brittannië, Spanje Nederland, België, Frankrijk en Luxemburg versterkt Telindus Group de 
aanwezigheid van de Belgacom Groep op de Europese telecommarkt. 
 



Telindus Group wordt geleid door Michel De Coster en bestaat uit twee afzonderlijke entiteiten: 
Telindus nv en Telindus International. 
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